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「テクノロジーでお金と経済のあり方を変える」Mission

「世界を解き放つ」Vision

Group CompanyCompany Profile

社名 株式会社メタップス  (Metaps Inc.) 

設立 2007年9月3日　

資本金 54億44百万円

所在地 東京都港区三田1-4-1  住友不動産麻布十番ビル3F

従業員数 272名　※2019年12月末時点

経営陣 代表取締役 山﨑  祐一郎

事業内容 ファイナンス事業
マーケティング事業
DX支援事業

URL https://metaps.com/



コロナを機にリモートワークや業務の電子化が進むのに伴い、

いま日本は「SaaS爆発」とも呼べるSaaSの急増時代に突入しています。

しかし、業務が効率化する反面、その裏で新たな問題も生まれているのです。

本レポートでは、企業のSaaS運用管理者500人に徹底した調査を行い、

SaaS爆発時代の課題を詳細なデータとともにあぶり出すことを目的としています。

レポートの趣旨

©2021 Metaps Inc. 3



事業内容
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SaaSの提供やブロックチェーンに関する研究開発、フリーランスの新しい働き方の提案など、企業のDXを支援
します。業務の効率化はもちろん、新規サービス創出を含む企業のデジタルビジネスへのモデル転換をサポート
いたします。

DX SUPPORT

国内及び海外の顧客に対し、オンラインからオフラインまでデータを活用した一気通貫型のマーケティング支
援サービスを提供しております。

MARKETING

ECサイトやリアル店舗に対し、クレジットカード、コンビニ、電子マネー、QR決済まで幅広い決済サービスを提
供すると共に、新規事業として様々なフィンテックサービスの開発を積極的に進めています。

FINANCE



本レポートについて
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定量調査

目的 SaaS利用の増加に伴い発生する課題の把握

従業員50人以上の企業で、SaaSの運用管理に携わっている方

調査機関 株式会社シグナル

実施時期 2020年12月実施

エリア 全国

モニタ SaaSの運用※をしている会社員、経営者・役員、公務員（勤務先の従業員数50人以上）

※利用の監視、アカウント付与/削除や障害発生時の対応等を担当している

全体 500ss

対象
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Section 01

©2021 Metaps Inc. 7



©2021 Metaps Inc. 8

コロナ以前 コロナ以降

企業の平均SaaS導入数とコロナによる導入数変化

新型コロナウイルスの流行以降、SaaS導入は増加
2020年12月に実施したアンケートでは、回答企業によるSaaS導入数は平均8.7個へ増加。実際、新型コロナウイルス
の流行以降に、SaaSの導入が増えたと回答した企業は全体の約60％。新型コロナウイルスの影響でSaaS導入が更に
加速したと考えられる。

平均SaaS導入数の変化 SaaS導入数の増加の有無

8.7個

5.4個 ・とても多くなった
・多くなった

60%
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・とても多くなった
・多くなった

86%

新型コロナウイルス流行以降のSaaS管理時間の変化

SaaSの運用管理にかける時間は、86％の企業で増加
SaaS導入の対応以外にも、リモートワークへの移行や、新しい働き方への対応が企業として求められ、SaaS管理にか
かる時間は増加したと考えられる。

SaaSの運用管理にかける時間の増加の有無
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40%

41%

50%

12%パスワードの再発行依頼

25%SaaS毎の利用ユーザーの把握

30%SaaSの契約プランが
最適になっているかの確認

37%不要アカウントがないか棚卸し

入社時のアカウント発行

退職時のアカウントの削除

組織変更時の権限の更新

SaaSの運用管理で手間がかかる作業

組織変更時の権限管理、入退社時のアカウント発行、削除が上位
管理の手間の中でも手間がかかる作業として上位に挙がったのが、組織変更時の権限更新、入退社におけるアカウン
ト発行や削除などにおけるアカウント管理業務となった。定期的に行うアカウントの棚卸しも手間となっている。

SaaSの運用管理で手間がかかる作業



24%
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23%

21%

26%

25%

24%

13%

15%

18%

16%

13%

14%

18%

10%

19%

17%

12%

16%

16%

18%

16%

12%

19%

12%

12%

12%

12%

16%

21%

15%

19%

21%

21%

18%

13%

10%

11%

13%

11%

11%

10%

32%

28%

組織変更時の権限の更新

退職時のアカウントの削除

入社時のアカウント発行

不要アカウントがないか棚卸し

SaaSの契約プランが
最適になっているかの確認

SaaS毎の利用ユーザーの把握

パスワードの再発行依頼

50～100人未満 100～300人未満 300～500人未満 500～1,000人未満 1,000～3,000人未満 3,000人以上

企業規模別、SaaS運用管理の課題

大企業ほど、不要アカウントの確認やパスワードの再発行手続きが負担に
従業員規模が大きくなると、不要アカウントの棚卸しやパスワードの再設定など
アカウント数が多いことで、業務負荷が増加する。

企業規模別、SaaS運用管理の課題
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1-5個 6-10個 11個以上

30%29%41%

32%24%44%

28%24%48%

30%25%46%

25%25%50%

SaaS導入数別、SaaS運用管理の課題

SaaS導入数が多いほど、SaaS毎の契約プランの見直しが負担に
SaaS導入数が多いほど、契約プランの見直しや、パスワード再発行依頼などの負荷が増えていることがわかった。

SaaSの運用管理で手間にかかる作業（SaaS導入数別）

18%40% 42%

23%39% 37%

組織変更時の権限の更新

退職時のアカウントの削除

入社時のアカウント発行

不要アカウントがないか棚卸し

SaaSの契約プランが
最適になっているかの確認

SaaS毎の利用ユーザーの把握

パスワードの再発行依頼
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Section 02



SaaS管理担当者による、社内利用SaaSの把握状況
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全てのSaaSを把握＆管理できている会社は50％未満

社内利用SaaSの管理状況

社内で利用しているSaaSは全て管理できている、と回答した企業は全体の48％。一方、半数の企業が社内で利用され
ているSaaSを把握＆管理できていないということがわかった。

管理できている

48%
管理できていない

52%



SaaS導入数別、社内利用SaaSの把握状況
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SaaS導入数が少ない企業ほど、利用SaaSの把握に課題あり

SaaS導入数別、社内利用SaaSの管理状況

1-5個

6-10個

11個以上

SaaSの導入数が10個以下の企業で、５割以上の企業がSaaSの把握ができていないと回答。むしろ導入数が少ない企
業の方が管理できていない比率が高い傾向にある。

55%

50%

45%

45%

50%

55%

全て管理できている 管理できていない

導
入
S
a
a
S
数



決裁者別、社内利用SaaSの把握状況
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事業部が主導しSaaS導入を決めていることが、把握できない要因

決裁者別、社内利用SaaSの管理状況

SaaS導入時の決裁権が、各事業部にある場合、情報システム担当者はSaaSの把握が困難となる。一方で、情報システム
担当が決裁者であったとしても、50％の企業でSaaSを管理出来ていないというのが実状。

全て管理できている 管理できていない

37%
50%53%

63%50%47%

経営者 情報システム担当部署 各事業部



社内でSaaSを管理できていないことで高まるリスク
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情報システム担当者が、SaaSを管理できないことで発生するリスクは多々ある
現在、情報の流出や持ち出し、社内ネットワークにウィルスが感染するなど、社内で利用中のSaaSを把握・管理できて
いないことで事故がたびたび発生。

社内のPCから機密情報をク
ラウドサービス経由で持ち
出すリスク

セキュリティリスクのある
クラウドサービスへアクセ
スされるリスク

退職者や外部から社内の機
密情報へアクセスできる状
態となるリスク
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Section 03



入社時のアカウント発行にかかる時間
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従業員１人のアカウント発行に、１時間以上かかる

１人入社する際にかかるアカウント発行時間

SaaS運用管理で多くの企業が「手間」と答えた「入社時のアカウント発行」は、52％の企業が30分以上かかり、そのう
ち半数の企業では１時間以上もかかっていることがわかった。

31%

15%21%

33%

0-15分程度 15分-30分程度 30分-1時間程度 1時間以上



導
入
S
a
a
S
数

SaaS導入数別、アカウント発行にかかる時間
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SaaS導入が増加すると、さらに時間がかかる

SaaS導入数別、アカウント発行にかかる時間

1-5個

6-10個

11個以上

1人入社するごとにかかるアカウント発行に必要な時間は、従業員数規模よりもSaaS導入数が増えることに比例。今
後、企業のSaaS導入が増加することで、今まで以上にアカウント発行に時間がかかると考えられる。

30%

32%

31%

24%

37%

35%

12%

11%

17%

35%

20%

16%

0-15分程度 15分-30分程度 30分-1時間程度 1時間以上



退職者アカウントの削除漏れの発生状況
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退職者アカウントの削除漏れは、32％の企業で発生

退職者アカウントの削除漏れの発生状況

アカウントの削除漏れは、無駄なコストとなるだけでなく、不正アクセスや情報漏洩の原因となる。しかし、アカウン
トの削除漏れは32％の企業で発生しており、そのうち10％の企業ではそもそも削除漏れの把握ができていないとい
う状態。

ある・わからない

32%



SaaS導入数別、退職者アカウントの削除漏れの発生状況
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SaaS導入数の増加は、アカウント削除漏れリスクを高める

SaaS導入数別、退職者アカウントの削除漏れの発生状況

社内利用SaaSの管理や、従業員ごとに利用しているSaaSを把握できていないことで、アカウント削除する際に追加
調査が必要となり、業務負荷が膨れ上がることが想定される。

ある ない わからない

12%

60%

28%

4%

51%

1-10個 11-30個 45%

8%

42%

31個以上 50%
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Section 04



パスワードの再発行にかかる時間
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パスワードの再発行に週３時間以上費やしている企業もあり、SaaS導入数が多い企業ほど
課題は深刻

１週間の内、パスワード再発行依頼へ対応する時間 SaaS導入数別、対応時間の内訳

従業員からのパスワード再発行依頼の対応で、１週間の業務時間のうち３時間以上（業務時間の10％弱）も費やして
いる企業が16％も存在。SaaS導入数が31個を超えると、46％の企業で対応に３時間以上費やしていることがわかる。

0-30分程度 30分-1時間程度 1時間-3時間程度 3時間以上

37% 26%

21%16% 29%

34%

23%13%

16%
49%

13%22%

38%

8%

8%

46%

1-10個

11-30個 31個以上



パスワード管理と再発行対応時間の関連性

©2021 Metaps Inc. 25

パスワード管理サービスの導入は、再発行の手間の削減には繋がらない

IDaaS / SSO導入状況
IDaaS / SSO導入企業で、パスワード管理に

費やす時間（１週間の内）

IDaaSやシングルサインオン等のサービスを導入している企業のうち、64％の企業で、１時間以上の時間をパスワー
ド再発行に費やしていることから、セキュリティ向上には繋がるが、作業時間の削減には繋がっていない。

0-30分程度 30分-1時間程度 1時間-3時間程度 3時間以上

IDaaS / SSOを
導入している

51%
26%

11%

45%

19%
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Section 05



SaaS導入増加による弊害
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社内で使っているSaaSの把握が今まで以上に困難に
現在、社内で利用しているSaaSの把握ができていない企業が50％を超えている。今後SaaSの利用増加に伴い、これまで以上
に社内での利用状況の把握が難しくなっていくと考えられる。

入社時のアカウント発行にかかる時間が増加
新入社員１人あたりのアカウント発行に３時間以上かかっている企業が、現在の21％からさらに増加すると考えられる。

退職者のアカウント削除漏れが増加
SaaS導入数の増加に伴い、アカウントの削除漏れが現在の30％程度から更に増加すると予想。削除漏れを抑止するアカウン
トの棚卸し業務が、SaaS増加により今まで以上に増え、管理の難易度が上昇。

パスワード管理業務の増加
現在、31個以上のSaaSを導入している企業の46％が、パスワード再発行に１週間で３時間以上使っており、今後SaaS導入が
加速していくとともに、パスワード再発行の対応時間が増えていくと予想。

SaaS管理者の業務負荷の増加、SaaSの利用状況を把握が難しく
なることで、無駄なコストの発生や情報流出のリスクが上昇



SaaS A

SaaS B

SaaS C

SaaSマネジメントの考え方

SaaS導入数の増加に合わせたSaaS管理
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管理業務の負荷を下げる事が大事
SaaS管理の業務負荷増加の要因は、各SaaS毎に管理画面へログインし、作業を行わなくてはならないという点。この
ため、組織の変更や退職者アカウントの削除の作業をSaaS毎に繰り返し行う必要が発生し、SaaS導入数に比例して
作業が増加する。海外では、SaaSマネジメントサービスを活用することで、SaaSを一元管理するという考えが少しず
つ浸透しはじめている。

・アカウントの作成
・アカウントの削除

更新作業の一括更新

・社内利用SaaSの一覧
・従業員ごとのSaaS利用一覧
・SaaS毎のコスト一覧等

社内SaaS利用の可視化

→把握や集計に使っていた時間と手間を削減

→繰り返していた作業の時間と手間を削減

情報の集約
データベースの作成

情報の更新

コスト
利用者

アカウント削除
アカウント作成
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Section 06



メタップスクラウドとは？
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SaaS導入数が増えると発生する課題を事前に解決
SaaS（クラウドソフトウェア）の利用状況、コスト分析、セキュリティを一元管理するSaaSマネジメントツール。導入
する全てのSaaSを安全で効率的に運用することが可能。



お金・時間のムダ セキュリティリスク

メタップスクラウドの思い
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SaaSを管理しやすい＝SaaSが使われやすいを実現したい
企業で導入されるSaaSが増加したことにより生まれるセキュリティリスクや時間やコストの無駄を解決し、企業の
SaaS利用を促進しSaaS業界の成長に貢献していくため。

解約のし忘れや、使ってい
ないSaaSアカウントが積み
重なって、大きなコストと
なっている。

SaaSの追加や、入退社・組織
変更時のアカウント付与/

削除の時間が、情報システ
ム担当者にとって大きな負
担となっている。

休眠アカウントの放置 休眠アカウントの放置

パスワードを書いたエクセ
スや紙を紛失するなど、
SaaSを安全に扱えない社員
からデータが漏洩してしま
う。

一部の社員や部署が独断で
SaaSを導入してしまい、セ
キュリティの管理ができな
くなってしまう。

パスワードの漏洩 シャドーIT問題



連絡先
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本レポートに関するお問い合わせ窓口
株式会社メタップス　社長室新規事業グループ

担当　成田・姫野

Mail　pr_mcloud@metaps.com


